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1. PROLOGO

O presente manual destina-se aos utilizadores, instaladores e responsaveis de manuten¢do da salamandra.
O manual tem como objetivo informar sobre a correta instalagéo, utilizacdo e manutencao do aparelho.

E recomendavel ler integralmente o manual antes de qualquer utilizagao do aparelho.

Conserve este manual e consulte-o, em caso de divida, antes de realizar qualguer operagéo. Caso surjam
questdes relativamente ao conteldo do manual, contacte o fabricante.

Os planos e esquemas que encontrara em seguida descrevem o produto no momento da sua comercial-
izac&o. O fabricante reserva-se o direito de modificar o produto sem aviso prévio.

O manual deve conservar-se e estar sempre a disposicao para consulta, tanto por parte do utilizador, como
por parte do servigo técnico.

Em caso de perda, solicite uma nova cépia ao fabricante.

Em caso de cedéncia do aparelho, o0 manual devera ser entregue juntamente com a salamandra.

Este simbolo indica a presenga de uma mensagem importante que
requer especial atengao.
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A 2. ADVERTENCIAS

A instalacao, ligagéo elétrica, colocacdo em funcionamento e
operacdes de manutencao devem ser sempre realizadas por
técnicos autorizados.

Ligar a salamandra a uma tomada de corrente homologada
de 230V - 50 Hz com ligacao a terra. Controlar se a instalagao
elétrica e a tomada de corrente tém capacidade suficiente
para suportar o consumo maximo do equipamento, indicado
na placa e neste manual.

Utilize somente os combustiveis recomendados (pellets de
madeira certificados).

Manter a porta da salamandra sempre fechada enquanto
estiver em funcionamento.

Nunca utilize gasolina, ou qualquer outro combustivel para
acender a salamandra. Mantenha este tipo de combustiveis
afastado da salamandra.

Mantenha as distancias de seguranca. Algumas partes podem
alcancar temperaturas elevadas. Utilize as devidas protecoes.
Antes de cada acendimento, verifique se o tubo de saida de
fumos nao esta em contacto com nenhum material
combustivel.

N&o fechar, em caso algum, as entradas de ar comburente
nem as saidas de fumos.
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DE SEGURANCA

As criancas nao devem brincar com o aparelho.

E rigorosamente proibido modificar os dispositivos de
seguranca e parametros de funcionamento sem autorizacao
do fabricante.

A limpeza e manutencao nao devem ser efetuadas por
criangas.

Se o cabo de alimentacéo ficar danificado, deve ser
substituido por um cabo ou conjunto especial a fornecer pelo
fabricante ou pelo seu servico pds-venda.

Advertir as criancas e visitas dos perigos anteriormente
descritos.

Com a entrega do presente manual, o fabricante declina
qualquer tipo de responsabilidade por eventuais danos
causados por nao se respeitarem as indicagcoes descritas
NnoO mesmo ou reunidas nas normas em vigor.
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3. NORMAS DE REFERENCIA

Regulamento {UE) n.° 305/2011. Regulamento Europeu dos Produtos de Construcéo.
UNE EN 14785:2007; Aparelhos de aquecimento doméstico alimentados a pellets de madeira

Diretiva 2006/95/CE. Diretiva de Baixa Tensao. Ensaios de Seguranca Elétrica.
UNE EN 60335-1 :2012 + A 11 :2014; Aparelhos eletrodomésticos e andlogos. Seguranga. Parte 1 :
Requisitos gerais.
UNE-EN 60335-2-102:2006 + A1:2006; Aparelhos eletrodomésticos e analogos. Seguranca.
Parte 2-102: Requisitos particulares para aparelhos de combustéo a gas, 6leo ou combustivel sélido
com ligagoes elétricas.

Diretiva 2004/108/CE. Compatibilidade Eletromagnética.
UNE-EN 55014-1:2008+A1:2009+A2:2012; Compatibilidade eletromagnética. Requisitos para
aparelhos eletrodomésticos, ferramentas elétricas e aparelhos analogos. Parte 1 : Emissé&o.
UNE-EN 55014-2:1998+A1:2002+A2:2009; Compatibilidade eletromagnética. Requisitos para
aparelhos eletrodomésticos, ferramentas elétricas e aparelhos andlogos. Parte 2: Imunidade.
UNE-EN 61000-3-3:2013; Compatibilidade eletromagnética (CEM). Parte 3-3: Limites. Limitagdo das
variagoes de tensao, flutuagdes de tensao e flicker nas redes publicas de distribuigdo de baixa
tensao para equipamentos com corrente atribuida <= 16 A por fase e nao sujeitos a uma ligagdo
condicional.
UNE-EN 61000-3-2:2014; Compatibilidade eletromagnética (CEM). Parte 3-2: Limites. Limites para
as emissoOes de corrente harmonica (equipamentos com corrente de entrada <= 16 A por fase).

Diretiva 2011/65/UE. RoHs, Restricdo de certas substancias perigosas em aparelhos elétricos e eletronicos.

Regulamento {CE) n°1907/2006, REACH, Restricdo das substancias e preparagdes quimicas.
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4. CARACTERISTICAS TECNICAS

4.1 DESCRIGAO TECNICA

1. Display.

2. Depdsito de pellets

3. Grelha de saida de ar quente
4. Porta

5. Vidro ceramico

6. Maganeta de abertura

7. Tubo de saida de fumos A
8. Tomada de corrente com interruptor e fusivel
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4.2 DIMENSOES

990

163

O

4.3 TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS |HHHH

Vantaa 10
46,2 cm

42,4 cm

99 cm

105 kg

4cm

8cm

8,7 kW

3 kW

229 m2

150 C°

69 C°

6,3 g/s
3,79/s

1,97 kg/h

0,6 kg/h
0,023 % (13% Oy)
0,05 % (13%)
140.98 (mgN/m3)
4,84 (mgN/m3)
3,99 (mgN/m3)
22 kg

12+ 2 Pa

10,4 Pa

90%

94%

122 W

358 W

220V

50 Hz

2A

Comprimento
Largura
Altura
Peso
Diametro do tubo de aspiragéo de ar para combustéo
Diametro do tubo de evacuagéo de fumos
Poténcia térmica nominal

Poténcia térmica reduzida

Superficie de aquecimento (max.)*

Temperatura média dos fumos a poténcia nominal
Temperatura média dos fumos a poténcia reduzida
Caudal méssico dos fumos a poténcia nominal
Caudal méassico dos fumos a poténcia reduzida
Consumo a poténcia nominal

Consumo a poténcia reduzida

Emissdo de CO a poténcia nominal

Emissao de CO a poténcia reduzida

NOx a 13%0,

Particulas a 13%0.,

OGC a 13%0,

Capacidade de armazenagem

Tiragem a poténcia nominal

Tiragem a poténcia reduzida

Rendimento em poténcia térmica nominal
Rendimento em poténcia térmica reduzida

Poténcia eléctrica nominal *Coeficiente de isolamento 38 W/m3.
Poténcia eléctri P de ignica As necessidades de aquecimento do edificio podem
otencia électrica na 1ase ae Iignicao variar em fungdo do isolamento, do tipo de construgéo

Tens&o eléctrica nominal e da zona climatica
Frequéncia eléctrica nominal
Fusiveis para a tomada de corrente
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4.4 ESQUEMA ELECTRICO

- Alimentagio

: {230V 50Hz)

2

: Extrator de fumos
Encoder Extrator +: ; Vontiadoromds
de fumos -7 Resisténcls
Sonde bl : ‘, Motor do sem fim

= HV1 Termostato

- de Seguranca

)y HV2 Presostato
Sonda de fumos : r
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5. INSTALACAO

5.1 CONSIDERAGOES GERAIS

Uma boa instalagédo é a chave para o bom funcionamento do aparelho. As indicagbes que se apresentam
seguidamente devem ser respeitadas para conseguir um funcionamento com o maior rendimento. Todas as
regulamentagoes nacionais e locais, assim como as normas europeias devem ser cumpridas quando se
esteja a instalar o aparelho.

Devido a inexisténcia de um controlo direto, a responsabilidade das obras de instalagdo da salamandra ndo
podem considerar-se a cargo do fabricante. O fabricante declina qualquer responsabilidade que possa
surgir de danos ocasionados por uma instalacédo defeituosa. Recomendamos que a instalagéo seja
realizada por pessoal qualificado.

Devem respeitar-se as indicagdes seguintes para conseguir o maximo rendimento do produto. Naturalmente
que as indicagdes estdo subordinadas as leis e normas em vigor no local de instalagéo.

5.2 ACESSORIOS

Por favor, verifique se Ihe foram fornecidos os seguintes acessorios:
- Cabo de ligagao a rede eléctrica
- Pés regulaveis

5.3 TRANSPORTE E DESEMBALAMENTO

E possivel transportar a salamandra com a embalagem, utilizando um
(¢, NORFIRE empilhador. Verifique se todos os dispositivos para a elevagdo e transporte
DESIGN da salamandra suportam o peso da salamandra.

Depois de estabelecer a localizagdo da salamandra, pode proceder a retirada
da embalagem:

-Retire a caixa de cartdo e o plastico de protecgao;

-Liberte a salamandra da estrutura de madeira;

-Abra a porta e recolha os acessorios;

-Deposite a salamandra no solo com muita atengdo, no local de

instalagdo, com o maximo cuidado e evitando golpes;
-Ajustar os pés regulaveis;

-Ligar o cabo de alimentagdo na ficha situada na parte posterior.

A Os sacos de plastico ndo séo brinquedos. Perigo de asfixia.
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5.4 LOCAL DE INSTALAGAO

Respeitar as distancias minimas de seguranca, tanto as
respeitantes a salamandra, como as respeitantes aos tubos
da chaminé. 1500

Instalar a salamandra separada de paredes e/ ou moéveis,
com um minimo de ventilagdo de ar para permitir o arejamento
eficaz da maquina e uma distribuicao de calor - Respeitar as
distancias minimas de seguranca.

Proteger todas as estruturas ou superficies que possam
incendiar-se caso se exponham a calor excessivo (vigas de
madeira, tapetes, cortinas, etc.).

Com a salamandra em funcionamento, as superficies da
mesma podem atingir temperaturas suficientemente

elevadas para causar queimaduras em caso de contacto. E 400
recomendavel instalar algum tipo de barreira ignifuga, para —
evitar lesdes em criangas ou animais. 1500

5
Os pisos em material inflamavel devem ser protegidos — wo

com placas ignifugas.

Para a instalagdo do aparelho, deve ter-se em conta o seu DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURANGA a
peso. material inflamavel

E necessario proporcionar acesso para limpeza e

manutencéo do aparelho, do do T de inspeccéo e da con-

duta da chaminé.

Chapéu

:/aeo
—
=—

Nunca bloquear a entrada ou de saida de ar.

A - Siga as indicag6es do fabricante dos tubos
Curva com registo <I B- Mlnlmo Qe .150 cm .
\f' C - Siga as indicagdes do fabricante dos tubos

Paredes e tectos L
em material /Chamlne

inflamavel

Registo de

/ inspegéo
Placa de
protegao > 50 M
do piso \
b8

=8

Unido em T com
tampa de inspecéo

A

N&o instale a salamandra em quartos de dormir nem em casas de banho ou outros ambientes onde ja exista outro equipamento de
aquecimento sem fluxo de ar independente.

N&o instale a salamandra numa garagem, num armazém de material inflamavel ou qualquer outro local com risco de explos&o.

Respeite as distancias de seguranca.
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5.5 ENTRADA DE AR PARA A COMBUSTAO

Enquanto a salamandra esta em funcionamento, absorve uma quantidade de ar para a combustio. Deve
garantir o fornecimento de ar para todos os aparelhos de aguecimento instalados na divisdo (em caso de
operagao simultanea). A ligagdo ao ar ambiente/exterior encontra-se na parte posterior da salamandra e tem
uma secgao circular com 40mm de diametro.

No local onde se instale a salamandra, deve existir um fornecimento de ar minimo suficiente para a
combustao. Para assegurar um bom funcionamento, o ar de combustéo deve ser aspirado:

Do ambiente: Realiza-se uma tomada de ar com 100cm2 de secgdo minima numa parede perimetral.
Devera ser uma abertura permanente, comunicar com o exterior e estar protegida com uma grelha. Todas
as entradas de ar das grelhas devem ser colocadas de modo a ndo serem bloqueadas. Assumindo uma
parede a prova de fogo, a distancia minima da parede é de 15cm.

Mediante ligacao direta ao exterior: Através de um tubo reto que atravesse a parede. este tubo nunca
podera canalizar-se, ou seja, sera um tubo reto com 1m de comprimento maximo tomando o ar diretamente
do exterior. Devera possuir um terminal de protegdo contra a entrada de corpos estranhos e antivento (por
exemplo, um cotovelo para baixo com grelha). Para comprimentos maiores que 50cm sera necessario au-
mentar o didmetro do tubo.

Uma segunda opg¢ao consiste na instalagao de tubos concéntricos. Este tipo de montagem permite um
funcionamento com maior rendimento, devido ao pré-aquecimento do ar comburente.

A=20-30cm

Tomada de ar

/ min. de 100cm?®

Tomada de ar
/"~ min. de 100cm?
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5.6 SAIDA DE FUMOS

Respeite as distancias de seguranca estabelecidas na lei.

Para ao funcionamento da salamandra, é necessaria uma depressao de 12 Pa na camara de combust&o. Para
o conseguir, € imprescindivel que a saida de fumos seja hermética.

Os componentes que vao formar o conjunto de expulsédo de fumos devem ser apropriadados para essa
finalidade e certificados com a marca CE.

N&o instale redugdes na saida de fumos.

O aparelho nao é apropriado para instalar numa conduta de fumos partilhada.

N3o ligue o tubo de saida de fumos a um sistema de extragéo de ar.

E possivel a instalagdo de tubos concéntricos para a entrada de ar de combustio e para a saida de fumos.

Instale a salamandra o mais proximo possivel da saida de fumos prevista. Coloque o menor nimero de
cotovelos, com um maximo de trés (cada cotovelo encarece a instalacéo e torna-a menos eficiente).

E obrigatdrio instalar um T de registo, para retirar a sujidade e condensagao acumuladas. Sera colocado no
tubo de saida de fumos da salamandra, seguido da secgéo vertical.

No caso em que a disposigao anterior ndo seja possivel, o T de registo serd instalado antes da primeira secgao
vertical, tendo em conta que é necessario prestar especial atengdo a limpeza do tubo horizontal colocado entre
a saida da salamandraeo T.

E preferivel ndo instalar nenhuma secg&o na horizontal. Se ndo houver mais opgées, o comprimento maximo
da soma das seccgoes deve ser de 2m e ter uma pendente minima de 3%. Deve-se ter em conta que cada
secgao horizontal significa um maior risco de acumulagéo de cinzas e condensagoes.

Nao se deve ligar o tubo de saida de gases a uma chaminé ou tubo ja instalados que tenham uma secgéo 3
vezes maior que o primeiro. No caso de se instalar a salamandra numa secgéo superior, € necessario canalizar
a saida de fumos até a parte superior e fazer uma limpeza exaustiva para reduzir o risco de incéndio.

Para as mudangas de direcgao, € obrigatorio utilizar uma ligagdo com registo que permita a limpeza periédica
das tubagens. Assegure-se de fechar hermeticamente o registo apés cada limpeza.

Exemplo de instalagao com tubos
conceéntricos

A —entrada de ar para a combustéo
B - saida de fumos

C - T de registo

08 Curva com

registro

max. 200-300

a8
T de registro
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>2565m

>1m
>1m
<o0° =20° =20°
> 2h
>1m
h

TIPO DE INSTALAGAO TUBO @ 80 MM TUBO @ 100 MM
Comprimento MiNIMO vertical 1.5m 2m
Comprimento MAXIMO total (com 1 cotovelo) 6.5m 10m
Comprimento MAXIMO total (com 3 cotovelos) 4.5m 8
Nimero MAXIMO de cotovelos 3
Comprimento MAXIMO total na horizontal - 2m

A

Recomenda-se que o instalador verifique a eficiéncia e o estado da chaminé e a conformidade com as normas locais, nacionais
e europeias.

E obrigatério utilizar tubos e unides certificados com juntas adequadas que assegurem a estanqueidade.

No caso de condigdes climaticas ou de tiragem da chaminé adversas, a salamandra pode n3o funcionar corretamente e é
recomendavel proceder a uma paragem segura do equipamento.

Em caso de incéndio nos tubos, apague a salamandra e chame os bombeiros, se ndo conseguir apaga-la numa primeira tentativa.
Prestar especial atengao a limpeza periddica da conduta de extragdo de fumos, para evitar um eventual incéndio.

Verificar a inexisténcia de blogueio nos tubos ap6s um periodo de paragem prolongado.
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5.6.1 Escolha dos tubos

Os tubos devem ser rigidos, em ago, com um bom acabamento interior e acompanhados de juntas de
estanqueidade de silicone.

Devem ter um didametro minimo de 80 mm para condutas de comprimento total inferior a 3 m. Para
condutas de comprimento superior a 3 m, é necessario realizar a instalagao completa, pelo menos, com
tubo de 100 mm, pelo que se deve colocar um adaptador na saida de fumos da salamandra.

Se a instalag&o se situar a mais de 1200 m acima do nivel do mar, deve realizar-se com tubo de 100 mm.

Em caso de humidades relativas do ar superiores a 60%, é altamente recomendavel a instalagio de tubagem
isolada de parede dupla, para reduzir a condensagéo.

Os tubos devem ser fixados na parede mediante bragadeiras especificas.
Tratando-se de uma instalagdo numa casa de madeira, a montagem dos tubos de saida de fumos deve ser,

obrigatoriamente, com tubagem de parede dupla isolada, prestando especial atengdo as secgdes que
atravessem tabiques (isolamento especial).

5.6.2 Parte final da instalacao. Chapéu.
A Ultima secgédo da saida de fumos deve ser sempre uma seccio vertical.

A saida de gases deve estar numa zona completamente ventilada que impega a concentragdo dos gases de
combustao.

Para prevenir retornos de fumo, ndo deve haver nenhum obstaculo (arvores ou construgdes) num raio minimo
de 8 m.

O chapéu tem que estar situado a uma altura minima de um metro acima da parte mais alta do telhado.

A saida direta dos produtos de combustio deve realizar-se na cobertura do imével. Nunca pela fachada.

N&o deve estar equipada com meios de aspiragdo mecanicos.

As rajadas de vento forte podem dificultar a expulsao de fumos. Por isso, é necesséria a instalagdo de um chapéu antivento na
extremidade superior da conduta. Além disso, evitar-se-a a entrada de chuva, sujidade, pequenos animais, etc.
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6. DISPLAY

Botbées Descricao Icons Descricao
=3 + Sair do menu/submenu 15:21| - Relégio
£

ON-0FF

« Ativagao/Desativagao (pressione por 3 seg.)
+ Reset Alarmes (pressione por 3 seg.)
- Ativagao/Desativagao do reldgio (crono)

+ Sinalizagao de ativagdo do modo crono

SET

+ Entrada no menu/submenu do usuario 1
- Entrada no menu do usudrio 2 (pressione por 3 seg.)
« Salvar configuragdes

« Sinalizagdo de alcance da temperatura local

+ Entrada no menu de visualizagédo
» Aumento de valor

+ Sinalizagao de alarme

HERD

+ Entrada no menu de visualizagéo
+ Diminui¢&o de valor

+» Temperatura definida

« Temperatura atual

« Nivel de poténcia de combustéo

+ Nivel de poténcia de ventilagdo

» Estado atual
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7. FUNCIONAMENTO

Todas as regulamentacdes nacionais e locais, assim como todas as normas europeias devem ser
cumpridas durante o funcionamento do aparelho.

7.1 ELEMENTOS DE SEGURANCA
7.1.1 Distancias minimas de seguranca

Para evitar incéndios, a salamandra deve ser instalada respeitando determinadas distancias de seguranca para
elementos inflamaveis. Essas distancias estéo indicadas na placa de caracteristicas fixada na salamandra e no
presente manual (ver o capitulo ‘4.4. Local de instalagdo’). Também se deve prestar atengdo ao tipo de piso:
se ndo se trata de um material ignifugo, é aconselhavel colocar a salamandra sobre uma placa de um material
com tal caracteristica.

7.1.2 Dispositivos de seguranca na saida de fumos

Durante o funcionamento, o pressostato controla que a salamandra trabalhe sempre com uma determinada
depresséo na cdmara de combustao para impedir a saida dos gases para o ambiente (e, logo, a sua

expulsdo através da chaminé). No caso em que nao se detete a falta de pressao adequada, o controlo eletrénico
para o sistema e mostra no ecra: “Er02”. Além disso, um segundo sistema de seguranga controla a temperatura
dos gases e apaga a salamandra em caso de temperatura excessiva (“Er05”).

7.1.3 Dispositivo de seguranga contra sobrepressao na camara de combustao

A camara de combustdo é dotada de uma valvula que atuara, em caso de sobrepressdo, descarregando
parte dos fumos. Durante o funcionamento normal, esta valvula de seguranga permanece fechada, gragas a
depresséo na cdmara de combustdo e ao proprio peso, assegurando a estanqueidade na saida de fumos.

7.1.4 Dispositivo de seguranca contra sobreaquecimento

A segurancga contra sobreaquecimento é assegurada por um termostato de contacto 110°C. Atingindo esta
temperatura, o equipamento entra em alarme “ERO01” que desativa automaticamente o funcionamento na
eventualidade de se detetar uma temperatura elevada no depdsito de pellets. Neste caso, os ventiladores e o
extrator de fumos continuam em funcionamento, para diminuir a temperatura da salamandra.

Passados 45 minutos, a temperatura da salamandra ja tera diminuido. Nessa altura, podera eliminar o alarme
pressionando durante 3 segundos o botdao ON-OFF. Em seguida, pode voltar a ligar o equipamento.
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7.1.5 Dispositivo eléctrico de protecdo contra sobrecargas

O equipamento estda protegido contra sobrecargas por um fusivel de 5A situado no interruptor com tomada de
corrente. Em caso de necessidade de substituicdo (a salamandra dispde de um de reposi¢ao):

-Levante a plaquinha com a ajuda de uma chave de parafusos,
-Cologue o fusivel novo no encaixe (o fusivel no interior do revestimento é de reposigao),
-Introduza a pega de novo no alojamento.
Reposicao
Em
utilizagéo

7.1.6 Falha do ventilador extrator de fumos

Quando se deteta uma anomalia no ventilador do extrator de fumos, o sistema de seguranca suspende o
fornecimento de pellets e iniciara o processo de desativagdo da salamandra, apresentando o alarme: “ER07”.

7.1.7 Seguranca contra variagées de tensdo na rede eléctrica

Se o equipamento detetar uma variagao de tensdo na alimentagao superior a 10%, iniciara o programa de

apagamento, mostrando no ecra: ‘Corte elétrico’.

E terminantemente proibido alterar qualquer dispositivo de seguranga.
Para mais informacao acerca dos alarmes, consulte o ponto 8 deste manual.

7.2 COMBUSTIVEL

A sua salamandra foi fabricada para trabalhar com pellets de madeira certificado. A eficiéncia e poténcia
térmica da salamandra podem variar em fungdo da qualidade dos mesmos.

No momento de adquirir os pellets, recomendamos que escolha conformes com a norma EN 14961-2, com as
seguintes caracteristicas:

-Didmetro: 6mm

-Comprimento maximo: 25mm

-Teor de humidade méximo: 8%

Os pellets humidos ou excessivamente frios reduzem a poténcia calorifica e o rendimento da salamandra.
Com o objetivo de ndo aumentar o grau de humidade, é importante armazenar os pellets num espago seco e
ndo demasiado frio. Aconselha-se guardar um saco de pellets na divisdo em que se utiliza a salamandra, a fim
de diminuir o grau de humidade do saco novo antes da sua utilizagao.

A introducéo de serradura ou qualguer outro elemento estranho no depdsito de combustivel da salamandra
podera causar o bloqueio do sistema de carga de pellets.

A utilizagdo de pellets com caracteristicas diferentes das dos utilizados na Colocagdo em funcionamento
podera exigir uma recalibragdo dos parametros de carga. Essa operagao néo ¢é abrangida pela garantia.
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o E proibido utilizar a salamandra como incinerador.
* Nao coloque pellets nem outros combustiveis na braseira.
* A utilizacéo de pellets de baixa qualidade ou nao aprovados compromete o funcionamento do equipamento e pode
A danifica-lo, com anulagao da garantia e isengao de responsabilidade do fabricante.
¢ No momento da compra dos pellets, efetue o seguinte exame:
- De boa qualidade: lisos, de comprimento uniforme e com pouco p6
- De mé qualidade: com fendas, comprimento desigual, existéncia de corpos estranhos e com muito pd

7.3 ALIMENTACAO ELECTRICA

Devemos assegurar-nos de que as caracteristicas da rede eléctrica onde a salamandra vai ser instalada sdo
as indicadas na placa de caracteristicas da salamandra. Deve estar equipada com ligagéo a terra e disjuntor
diferencial.

Ligar a salamandra a rede elétrica e acionar o interruptor, colocando-o na posicdo 1. Se a ligagdo estiver
correta, o ecrd iluminar-se-a.

Para os periodos prolongados de ndo utilizagdo, é recomendavel desligar o aparelho da rede elétrica.

imediata da garantia.

' O ponto de ligagdo deve ter ligagao a terra (obrigatdrio por lei). O incumprimento deste ponto acasionara a anulagéo
O cabo de rede nédo pode estar em contacto com o tubo de saida de fumos.

7.4 CARGA DO DEPOSITO DE PELLETS

E permitido encher o depésito com a salamandra em funcionamento, mas procure manter o depésito aberto
pelo menor tempo possivel.

N&o encha o depdsito acima de uma altura que impeca o fecho correto da tampa.
Nunca ponha o saco de pellets em contacto com a superficie quente da salamandra.

E estritamente proibido colocar pellets diretamente na camara de combust&o.

Caso surja a necessidade de carregar o deposito de pellets com a salamandra a trabalhar, preste especial atengéo
para nao tocar em nenhuma parte da salamandra com o saco de pellets.
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7.5 MENU DO UTILIZADOR

7.5.1 Configuracdes Menu
O menu Configuragdes Menu destina-se ao controle do funcionamento atual da estufa através de:

¢ Poténcia - ajuste de poténcia,

* Termostatos - ajuste dos termostatos,

¢ Crono - programagao do tempo de trabalho,

e Carga Manual - carregamento de parafuso sem fim.

nfiauracoes Men
Poténcia
Termostatos

Crono

Carga manual

Configuragdes Menu serda exibido apds pressionando a tecla .

7.5.2 Configuracées Menu - Poténcia

O menu Poténcia destina-se ao controlo de Combustao e Velocidade do ventilador ambiente.

Poténcia Combustao

'

Velocidade Vent. Amb. Il\
Vv

Combustéo - O menu permite ajustar a poténcia da estufa na faixa de cinco niveis (de 1 a 5). Também é
possivel definir a sele¢cdo automatica de poténcia usando o item AUTO.

Selecione o nivel necesséario com as teclas e confirme com a tecla
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7.5.3 Configuracées Menu - Velocidade Ventilador Ambiente

O menu Velocidade Vent. Amb. destina-se ao controlo de Velocidade do ventilador ambiente.

Poténcia Velocidade Vent. Amb.

Combustao
\\Velocidade Vent. Amb. ‘

A
1
\"4

Velocidade Vent. Amb. - O menu permite ajustar a velocidade do ventilador ambiente na faixa de cinco
niveis (de 0 a 5). Também é possivel definir a selecdo automatica usando o item AUTO.

Selecione o nivel necesséario com as teclas e confirme com a tecla

7.5.4 Configuracées Menu - Termostatos

O menu Termostatos destina-se ao controlo da temperatura ambiente.

Termostatos

Ambiente - O menu permite ajustar a temperatura ambiente na faixa de 10°C a 40°C.

Selecione o nivel necessério com as teclas e confirme com a tecla
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7.5.5 Configuracées Menu - Crono

O menu Crono destina-se a programagao de horario permitindo que o equipamento ligue e desligue
automaticamente.

¢ Modalidade - menu é usado para selecionar o modo de operagado do programa (Diariamente,
Semanal e Fim de semana),
* Programa - menu é usado para definir os tempos de operacao para cada modo.

Crono

Modalidade

Programa

Modalidade - permite selecionar um dos modos ou bloguear o funcionamento do programa.

¢ entre no modo Modalidade com a tecla

¢ entre no modo Modalidade com a tecla o modo desejado (diariamente, semanal ou

ou fim de semana) e confirme com a tecla
e com a tecla selecione ON ou OFF.
ON-0OFF

Modalidade

OFF

Diariamente

SEINERE] <<
Fim Semana
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7.5.5 Configurac6es Menu - Crono

Programa - permite programar cada um dos modos, escolhendo os hordrios para ligar e desligar
automaticamente.

Prodgrama

Diariamente

Semanal
Fim Semana

® com as teclas selecione o modo pretendido,
e entre na programacgao com a tecla

Diariamente - permite definir os horérios para cada dia da semana,

e com as teclas selecione o dia que pretende definir e entre com a tecla

Diariamente

Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
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¢ no menu Diariamente pode definir no maximo até trés horarios diferentes (ON/OFF com intervalos
de 15 minutos)

Diariamente
Segunda-feira

ON OFF
oMM - o0:00
O 00:00 - 00:00
O 00:00 - 00:00

e com a tecla entre na hora de ON e escolha a hora para ativar o equipamento, confirme com a

com a tecla
e com a tecla entre na hora de OFF e escolha a hora para desativar o equipamento, confirme
)

com a tecla .

e para ativar cada ciclo, pressione a tecla . ficando com o marcador preenchido antes de cada
ON-OFF

ciclo como segue na imagem

Diariamente
Segunda-feira

ON OFF
o [EMN - EEME
O 00:00 - 00:00
O 00:00 - 00:00

Semanal - permite definir apenas um conjunto de horarios para ativar e desativar o equipamento que sera
aplicavel a cada dia da semana,

Semanal
Seg-Dom

ON OFF
o MW:M - o0o0:00
O 00:00 - 00:00
O 00:00 - 00:00

NOTA: a definicdo dos horarios e ativagdo/desativagdo dos mesmo sdo definidos da mesma forma descrita
anteriormente para o modo Diariamente.

24 NORFIRE DESIGN - Vantaa



Fim Semana - permite definir um conjunto de horérios para ativar e desativar o equipamento de
segunda-feira a sexta-feira, e outro conjunto de horarios para sabado e domingo.

¢ Fim Semana

Fim Semana Fim Semana

Seg-Sex

Sab-Dom ON OFF
oMM - o0:00
O 00:00 - 00:00
O 00:00 - 00:00

e Sabado - Domingo

Fim Semana Fim Semana

ON OFF
oMM - o0:00
O 00:00 - 00:00
O 00:00 - 00:00

NOTA: a definicdo dos horarios e ativagdo/desativagdo dos mesmo sdo definidos da mesma forma descrita
anteriormente para o modo Diariamente e Semanal.

Manual de instalagao e funcionamento 25



7.5.6 Configuracées Menu - Carga Manual

O menu Carga Manual destina-se ao carregamento de pellets no sem-fim.

nfiguracoes Men
Poténcia

Termostatos
Carga manual

Carga Manual

e com atecla entre na Carga Manual,

Carga Manual

ON

e com a tecla escolha a opgao ON e confirme com a tecla para inicar a carga de pellets,

Carga Manual

OFF
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7.5.7 Personalizacdao Menu

Personalizagdo Menu contém trés opgdes:

¢ Configuragdes - configuragdes adicionais
* Menu Teclado - configuragdes do teclado e ecra
¢ Menu Sistema - menu de acesso exclusivo ao servigo técnico bloqueado com Password.

Para entrar neste menu deve pressionar durante 3 segundos a tecla

Personalizacao Menu

Configuracoes

Menu Teclado
Menu Sistema

7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragoes

O menu configuragdes contém seis opgdes:

¢ Data e Hora
¢ |dioma

¢ Controle Remoto

¢ Calibragdo Sem Fim
¢ Calibragao Extrator
¢ Poténcia Automatica

Configuracoes

Idioma

Controle Remoto
Calibracao Sem Fim
Calibracao Extrator
Poténcia Automatica
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7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragées - Data e Hora

O menu Data e Hora destina-se ao ajuste da data e hora local.

Data e Hora

:21

Sexta-feira
17/11/2023

e com as teclas selecione o campo que deseja alterar, entre com a tecla . ajuste os
valores com as teclas e confirme com a tecla

7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragoes - Idioma

O menu Idioma destina-se a configuragao do idioma do controlador.

Idioma

Portugués <<
Pyccknfi

Romanian

Slovensky
Slovensko

e com as teclas selecione o idioma pretendido e confirme com a tecla

28 NORFIRE DESIGN - Vantaa



7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragées - Controle Remoto

O menu Controle Remoto destina-se ativagdo/desativagdo do comando a distancia (ndo incluido neste
equipamento).

ntrole Rem

ON

7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuracgées - Calibracdo Sem Fim

O menu Calibragdo Sem Fim destina-se ao ajuste da quantidade de pellets a alimentar.

e é possivel ajustar entre 7 e -7 (25% e -25% da quantidade de pellets),

~alil 20 S i
Max: 7
Set: [§
Min: -7

e com as teclas selecione o valor pretendido e confirme com a tecla .
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7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragoes - Calibracédo Extrator

O menu Calibragao Extrator destina-se ao ajuste da velocidade do extrato de fumos.

¢ é possivel ajustar entre 7 e -7 (25% e -25% da velocidade),

libraciao Extrator
Max: 7
Set: [§
Min: -7

e com as teclas selecione o valor pretendido e confirme com a tecla .

7.5.8 Personalizacdo Menu - Configuragées - Poténcia Automatica

O menu Poténcia Automatica destina-se a definir a poténcia de combustao para modo automatico.
Ao fazé-lo, os menus de alteragdo de poténcia manual deixam de ser exibidos.

Poténcia Automatica

ON

e com as teclas selecione o modo pretendido e confirme com a tecla
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7.5.9 Personalizacdo Menu - Menu Teclado

O Menu Teclado contém quatro opgdes:

e Lista Node
¢ Contraste

® Min Luz

e Tom Tecla

Menu Teclado

Lista Node

Contraste
Min Luz
Tom Tecla

7.5.9 Personalizagao Menu - Menu Teclado - Lista Node

O menu Lista Node permite-lhe ver o enderegco de comunicagéo da placa de controlo, o tipo de
placa de controlo e a versao do firmware.

1.FSYSR02000001.
247-MSTR-FW 4.3 0
2.FSYSF04000033

016 - KEYB-FW 2.50
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7.5.9 Personalizacdo Menu - Menu Teclado - Contraste

O menu Contraste permite definir o contraste do ecra,

Contraste

@ 10

e com as teclas selecione o valor pretendido e confirme com a tecla . Pode definir o

contraste entre 0 e 30.

7.5.9 Personalizagao Menu - Menu Teclado - Min Luz

O menu Min Luz permite definir a luminosidade do ecra,

e com as teclas selecione o valor pretendido e confirme com a tecla

luminosidade entre 0 e 10.

Min Luz

Pode definir a
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7.5.9 Personalizacdo Menu - Menu Teclado - Tom Tecla

O menu Tom Tecla permite ativar/desativar o som das teclas,

Tom Tecla

OFF

<<

e com as teclas selecione a opgédo pretendida e confirme com a tecla .

7.5.9 Personalizagao Menu - Menu Teclado - Menu Sistema

O Menu Sistema é um menu de acesso exclusivo ao servigo técnico bloqueado com password.

PASSWORD?
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7.6 Informacoées
Este menu apresenta informagdes sobre os parametros atuais de funcionamento do equipamento.

Informacoées
T.Fumos [°C] 20
T.Amb. [°C] 20
Sem Fim [s] 0.0
Tem. Trabalho [h] O
Ignicoes 0

¢ T. Fumos: informagéo em graus Celsius da temperatura de gases de combustdo monitorizada pelo

termopar,
¢ T.Amb.: informacdo em graus Celsius da temperatura ambiente monitorizada pela sonda (NTC) que

se encontra na parte traseira do equipamento,
* Sem Fim: informagao em segundos do tempo de funcionamento do motor sem fim (alimentacéo de

pellets para o queimador,
¢ Tem. Trabalho: informagao do nimero de horas do equipamento em funcionamento,

* [gnigdes: nimero de ignigdes efetuadas

Informacoes
Prod. Code: 559 0

¢ Prod. Code: Codigo do produto

® Para ter acesso ao menu Informagdes deve pressionar uma vez a tecla ou
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7.7 PRECAUGCOES ANTES DO ACENDIMENTO

Antes de acender a salamandra, deve verificar se:
A instalagdo esta correta (comprovar o ponto 4).
A cémara de combustdo esta limpa.
O depdsito esta carregado de pellets.
A porta esta corretamente fechada.
O cabo de alimentagao elétrica esta bem ligado a tomada de corrente.
Os tubos de saida de fumos ndo estdo em contacto com nenhum elemento combustivel.

A conduta de saida de fumos n&o esta obstruida por nenhum elemento estranho.

7.8 PRIMEIRO ACENDIMENTO OU ACENDIMENTO DEPOIS DE SE ESVAZIAR O DEPOSITO DE
PELLETS

No primeiro acendimento, ou no caso em que o depdsito de pellets se esvazie, devemos ter em conta
que o sistema que transfere os pellets (parafuso sem fim) do depdsito para o queimador esta vazio. Para
que se encha e ndo ocorra um erro no acendimento, deve-se fazer uma Carga Manual que se encontra
nas Configuragcdes Menu. Esta acéo levara a ativagdo do motor que faz trabalhar o parafuso sem fim.

Apos os pellets se depositarem no queimador, devemos pressionar a tecla para desativar a Carga
Manual. Repita o processo caso necessario! ESC

O primeiro acendimento deve ser feito por técnico autorizado (Colocagdo em Funcionamento).
Durante a Colocagao em Funcionamento, pode sentir-se mau cheiro. Ventilar corretamente a divisdo.

7.9 ATIVAGAO

Com a salamandra ligada a corrente elétrica e o interruptor ativado, ao pressionar a tecla “ON/OFF” ,
realizarse-a o processo de “Ativagdo”, vendo-se no ecra: “Check Up” (processo de 20 segundos) e logo a
seguir “Ignicao”. O processo de “Ativagao” tem varias fases:

¢ Queda de pellets para o cinzeiro. Acendimento da resisténcia.

* Aparecimento da chama (aproximadamente 15 minutos depois de se iniciar o processo), passando
para o processo de “Estabilizagdo”.

e Finalizag&o do processo de “Ativagdo” (no maximo,30 minutos).
7.10 DESATIVAGAO
Pressionando a tecla “ON/OFF” com a salamandra acesa, € ativado o processo de “Desativagcao”:
¢ Interrupcéo do fornecimento de pellets.
¢ Queima total dos pellets existentes no queimador.
¢ Arrefecimento da salamandra (ventiladores em funcionamento).

¢ Finalizac&o da desativacéo até passar a “OFF”

A Néo desligar a salamandra da rede eléctrica enquanto nédo terminar o processo de apagamento.
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7.11 PARAMETROS DE FUNCIONAMENTO
FUNCIONAMENTO MANUAL

Com a salamandra a funcionar em modo manual, é possivel escolher a poténcia de trabalho, que néo tera
variagdes em funcao da temperatura da divisao.
® Pressionar a tecla “Set” para entrar nas “Configuragdes Menu”. Entrar em “Poténcia” e
“Combustao”. Selecionar uma poténcia de trabalho com as teclas A/V (1 a 5).

FUNCIONAMENTO AUTOMATICO

Com o modo “Poténcia Automatica” ativado, deve-se escolher a temperatura desejada na divisdo. De forma
auténoma, a salamandra modulara a poténcia de trabalho em fungdo da diferenga de temperaturas (a desejada
e a detetada pela sonda ambiente). Quando atingida a temperatura desejada, a salamandra continuara a fun-
cionar na poténcia minima (P1).

¢ Pressionar durante 3 segundos a tecla “Set” para entrar no menu “Personalizagdo Menu”, nova-
mente com a tecla “Set” pressionar para entrar em “Configuragdes”, com as teclas A/V procurar “Poténcia
Automatica” pressionar na tecla “Set” e selecionar “ON” ou “OFF” confirmar com “Set”.
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8. LIMPEZA E MANUTENCAO

8.1 PRECAUGOES GERAIS

A

Antes de qualquer operacao de manutencao, verifique:

Se nao ha nenhuma parte da salamandra que esteja quente.

Se as cinzas estdo completamente apagadas.

Se o interruptor de ligagéo a rede esta desligado. Também é recomendével desligar o cabo.

Usar sempre os equipamentos adequados, tanto os sistemas de protegao como os utensilios de limpeza.

As frequéncias de limpeza indicadas s&o orientativas. Podem variar em funcao dos pellets utilizados, das horas de utilizagao e da

tiragem da chaminé. Cabe ao cliente a responsabilidade de manter a salamandra em bom estado de limpeza, para que
uma eventual avaria fique coberta pela garantia.

8.2 CAMARA DE COMBUSTAO

Unicamente uma camara de combustao limpa pode garantir um rendimento eficiente e um funcionamento
regular.

A frequéncia de limpeza recomendada é com cada acendimento.

Deverdo limpar-se também os defletores situados na parte superior da camara. Para efetuar esta
operacéo, existem umas ranhuras onde se podem suspender as pecas. Assegure-se de que coloca
corretamente ambos os defletores ao terminar a limpeza.

Além de limpar as partes visiveis, retire o cinzeiro de fundi¢cdo e aspire a cinza acumulada na cavidade
inferior.Assegure-se de que o coloca corretamente ao finalizar a limpeza.

E muito importante manter completamente limpos todos os orificios que atravessam o cinzeiro e o tubo
que contém a resisténcia de acendimento.
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8.3 CAMARA DE FUMOS INFERIOR

Semanalmente, desenrosque os puxadores para aceder ao registo inferior de cinzas. Aspire as cinzas,
com cuidado especial para ndo tocar no ventilador de fumos situado na parte inferior do registo. E
uma peca delicada e qualquer golpe com o aspirador pode deformar e posteriormente, produzir ruido
durante o funcionamento. A substituicdo do componente devido a um acidente com estas
caracteristicas nao é coberta pela garantia.

8.4 T DE REGISTO DOS FUMOS

O T de registo da chaminé, acumula sujidade, fuligem e condensagdes, que devem ser removidos no minimo
uma vez por semana.

8.5 VIDRO

O vidro possui um sistema de autolimpeza durante o funcionamento da salamandra. No entanto, é possivel
que passadas varias horas de funcionamento, o vidro escurega devido a uma ma tiragem na saida de
fumos ou a qualidade dos pellets.

Se tal acontecer, recomendamos a limpeza com um pano humido passado por cinzas. Esfregar até que
o vidro fique limpo. Também podem utilizar-se detergentes especiais (projetando o detergente apenas
no pano e nunca diretamente no vidro).

A N&o utilizar agentes abrasivos (limpa vidros).

8.6 DEPOSITO DE PELLET

Os residuos acumulados no depdsito de pellets (serradura, pé, etc.)
podem chegar a obstruir o carregador de pellets. Para o evitar, & necessario
aspirar no minimo uma vez a cada 2 meses. Para isso, devemos retirar
a grelha de protegéo e aspirar o interior. Para uma limpeza superficial,
é suficiente introduzir o aspirador pelos orificios.

8.7 SUPERFICIE EXTERNA
Limpar a superficie externa unicamente com pano de algoddo humido apenas em agua.

A Nao limpar a superficie externa antes do primeiro acendimento.
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8.8 PERMUTADORES DE CALOR

E conveniente limpar os permutadores, pelo menos uma vez a cada 2 meses. Para isso, retiram-se as
laterais de vermiculite da camara de combustéo. Depois de retiradas, devem-se limpar todas as
superficies visiveis com ajuda de uma escova ou trincha. Em seguida, aspiram-se as cinzas da parte
inferior da cdmara de combustdo com ajuda do aspirador.

8.9 MANUTENGAO PROFISSIONAL
8.9.1 Condutada saida de fumos. Chaminé

Uma acumulagéo excessiva de fuligem nas paredes do
tubo de evacuagao de fumos, pode originar problemas de ma
combustao, escurecimento do vidro, diminuicdo de rendimento
e inclusivamente, num pequeno incéndio no interior da
chaminé. A salamandra expulsa gases a muito alta
temperatura, que, em contacto com estes residuos, podem
chegar a produzir chama. Deve-se ter em conta que a
acumulagdo é mais abundante em secgdes horizontais.

Para evitar, é recomendavel fazer, no minimo, duas limpezas
adicionais por ano. Por exemplo, uma no inicio e outra a meio
da estacgéo fria.

' Em caso de incéndio na chaminé:
N&o tentar apagar o fogo com agua.
Esvaziar o depdsito de pellets.

Contactar o técnico especializado antes de voltar a colocar a salamandra em funcionamento.

8.9.2 Manutengao anual
Existem zonas e componentes da salamandra que néo estdo acessiveis ao utilizador, mas que também
devem ser limpos para assegurar o bom funcionamento da maquina. Por cada 800kg de pellets
consumidos por 1 ano de utilizagdo, devera contactar o Servigo Técnico Oficial para contratar um
‘Servigo de Manutengao Anual’.Este servigo ficara por conta do utilizador, apesar de a salamandra ainda
se encontrar no periodo de garantia.

O técnico designado desmontara a salamandra, afinando todos os componentes para o funcionamento
correto e restaurando os contadores.

A realizagdo desta manutengéo anual por parte de um técnico oficial € determinante para que uma
eventual avaria fique coberta pela garantia.

A mensagem de aviso permanecera no ecra até que se realize a revisao.
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8.10 PERIODO DE INATIVIDADE (FIM DA TEMPORADA)

Se néo vai utilizar o aparelho por um longo periodo de tempo, ou no final do inverno, realize as
seguintes agdes:

-Retire todos os pellets do deposito. Para retira os pellets do sem fim, podera fazer uma Carga
Manual que se encontra nas Configuragées Menu. Ao fazer uma pré-carga (ver o ponto 7.5.6).

-Desligue o interruptor e solte o cabo da corrente elétrica.

-Limpe completamente a salamandra. Se for necessario, substituir as partes danificadas por um
técnico autorizado.

-Cubra a salamandra, para a proteger do po.
-Guarde o equipamento num local seco, seguro e protegido dos agentes atmosféricos.

E recomendavel proceder desta forma depois de se realizar a Manutengao Anual (ponto 8) no final da
estacao.
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9. ALARMES

Cadigo Designagao Possiveis
alarme alarme problemas

* Ventilador ambiente avariado

ERO1 Temperatura elevada no depdsito de pellets . T do depésito de pellets ad

Chaminé obstruida
Porta aberta
Extrator com baixa rotagdo

ERD2 Alarme pressostato

Depdsito de pellets vazio
Sonda temperatura de gases avarlada

Sem fim bloqueado

ERD3 Chama nio presente

Sonda temperatura de gases avariada
Ventilador ambiente avariado

Ventilador ambiente com poténcia reduzida
Dificuldade na saida de gases

EROS Excesso temperatura de gases

Ventilador de gases bloqueado

ERO7 Erro no extrator de fumos o Erro de RPM no ventilador de gases

®  Ventilador de gases com avaria no gncader

ERO8 Erro de RPM no extrator de fumos {leitor RPM)

Resisténcla queimada

Copo de queima mal colocado

Copo de queima com residuos de cinza

Pellet himido (baixa temperatura de gases)
Depésitodepelletsvazio

ER12 Falha na ativagio

ER1S Corte de energla gletrica * Problemas de tenslo eletrica

9.1 CONSELHOS EM CASO DE MENSAGENS DE ALARME
Qualquer desativacao por alarme origina uma informacao de erro e ativacao do led (! ).

Para fazer reset ao alarme deve pressionar durante 3 segundos a tecla “ON/OFF” (s6 sera possivel eliminar
o alarme apods a paragem de todos os componentes mecanicos.

O alarme sera bem-sucedido apos informacao “Zerar Alarmes bem sucedido”.

E recomendavel ndo colocar o aparelho de novo em funcionamento enquanto nio se tiver solucionado a
causado bloqueio.

Se, depois de realizar as verificagoes aqui indicadas, a mensagem de alarme persistir, informe o
A seu distribuidor. Este coloca-lo-a em contacto com o seu servigo técnico designado.
Utilizar somente pecas sobresselentes originais recomendadas pelo fabricante.

Manual de instalagéo e funcionamento 41



10. ELIMINACAO E RECICLAGEM

Correta eliminagao do produto ao abrigo da Diretiva 2012/19/UE sobre Residuos de Equipamen-
tos Eléctricos e Electronicos (REEE).

Ao terminar o ciclo de vida, o produto ndo pode ser eliminado em conjunto com os restantes
residuos, devendo ser levado a um centro de reciclagem e nao libertado no ambiente, evitan-
do eventuais danos para o meio ambiente ou para a salude. Os utilizadores podem contactar
o vendedor a quem compraram o produto, para obter mais informagao sobre a reciclagem ou
eliminagdo do mesmo.
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11.GARANTIA

A C&A CHAMA, LDA. (operando comercialmente sob a marca NORFIRE DESIGN) garante este produto durante 3 (trés) anos desde a data de
compra, em caso de defeitos de fabricacao e de materiais. O 3° ano de garantia, a mesma apenas ¢ valida caso o consumidor prove que tal
defeito ja existia no momento em que o bem lhe foi entregue.

A responsabilidade da C&A CHAMA, LDA. restringe-se ao fornecimento do aparelho, que deve ser instalado em conformidade com a legislacao
em vigor e seguindo as indicagoes descritas neste manual.

A instalacao deve ser efetuada por pessoal autorizado, que assumira integralmente a responsabilidade da instalagao definitiva e do bom
funcionamento consequente do produto. A C&A CHAMA, LDA. exime-se de qualquer responsabilidade no caso em que nao sejam adotadas
estas precaucoes.

E indispensavel efetuar um teste de funcionamento do produto antes de completar a instalacao com os correspondentes acabamentos de
alvenaria. A C&A CHAMA, LDA. nao assume qualquer responsabilidade pelos possiveis danos e consequentes custos de reparacao dos
acabamentos, mesmo os que tenham sido ocasionados pela substituicao de pecas avariadas.

A C&A CHAMA, LDA. assegura que todos os seus produtos sao fabricados com materiais de 6tima qualidade e segundo técnicas de
elaboragao que garantem a sua melhor eficiéncia. Se, durante a utilizagdo normal dos mesmos, se detetarem pegas defeituosas ou avariadas, a
substituicdo dessas pecas sera efetuada gratuitamente pelo servigo técnico atribuido a zona ou pelo distribuidor que tenha formalizado a venda.

CONDIGOES E VALIDADE DA GARANTIA

Esta garantia cobre a mao-de-obra e os materiais das possiveis reparagdes, assim como as despesas de deslocagao e transporte, de acordo com
a normativa em vigor.

Nenhuma pessoa singular ou juridica esta autorizada a introduzir modificagdes de qualquer natureza na presente garantia. Nao se aceitara
nenhum compromisso resultante de outras garantias tacitas ou expressas, clausulas e outras obrigagoes, quer sejam especificadas ou impostas
por costumes comerciais ou de venda.

Esta garantia é valida somente para o comprador e nao pode ser transferida.

A substituicao de pecas nao prolonga a garantia.

Nao se assumirao indemnizagdes fundamentadas na ineficiéncia do aparelho por um calculo calorifico mal realizado.

A C&A CHAMA, LDA. nao assumira qualquer indemnizagao por danos diretos ou indiretos causados pelo produto.

0 aparelho nao sera considerado com defeitos de fabricagao, se for necessario adapta-lo, modifica-lo ou adequa-lo para cumprir as normas
técnicas ou de seguranca vigentes noutros locais ou paises, diferentes daquele para o qual este aparelho foi desenhado e fabricado.

Para que a garantia seja reconhecida como valida, devem verificar-se as seguintes condigoes:
Estar em posse do comprovativo ou nota de compra do produto.
Estar em posse do comprovativo de colocacao em funcionamento do aparelho, que deve ser efetuada por um técnico autorizado. Este
técnico deve considerar idoneas as caracteristicas técnicas da instalacao a qual se ligue o aparelho. Tal instalacdo também devera respeitar
as indicagdes contidas no presente manual, além das descritas nas normas em vigor.
0 aparelho deve ser utilizado conforme se indica no presente manual.

A garantia nao cobre danos causados por:
Agentes atmosféricos, quimicos, e/ou uso improprio do produto, e/ou falta de manutengao, e/ou modificagdes ou manipulagées indevidas
do produto, e/ou ineficacia e/ou falta de adequagao da conduta de saida de fumos, e/ou instalagdes ou montagens incorretas, e/ou falhas
na alimentag&o elétrica, e/ou ma conservagao da salamandra e/ou outras causas que nao dependam do produto.
Sobreaquecimento da salamandra por combustao de combustiveis que nao sejam os indicados neste manual.
Transporte do produto. Por isso, recomenda-se controlar minuciosamente a mercadoria no momento da sua rececao, avisando
imediatamente o vendedor de qualquer possivel dano e anotando as anomalias na guia de remessa de transporte, incluindo a copia para o
transportador. Dispoe de 24 horas para apresentar a reclamagao por escrito ao seu distribuidor/transportista.
Serao aceites somente as devolucoes que tenham sido aceites previamente por escrito pela NORFIRE DESIGN, que estejam em perfeitas
condigdes e que, além disso, sejam devolvidas na sua embalagem original, com uma breve explicacao do problema, copia da guia de
remessa e fatura, se a houver, portes pagos, assim como um escrito de aceitagao destas condicoes.
Modificagées nao autorizadas pela NORFIRE DESIGN nas ligaces elétricas, nos componentes ou na estrutura da salamandra.

Excluem-se da garantia:
Todas as pegas sujeitas a desgaste: as juntas das portas, os vidros ceramicos, as pecas de fundicao, as pegas pintadas, partes cromadas
ou douradas, as pecas de vermiculita, a resisténcia de acendimento e a turbina do extrator (hélice).
As obras de alvenaria e/ou canalizagao que seja necessario realizar para a instalagao da salamandra.
A colocagéo em funcionamento e as operagdes de manutengao periddica por parte do Servigo Técnico Oficial.

A solicitagao de intervencgao durante o periodo de garantia deve ser dirigida ao estabelecimento vendedor do produto.

A C&A CHAMA, LDA. reserva-se o direito de incluir modificacdes nos seus manuais, garantias e listas de precos sem necessidade de as
modificar.

Qualquer tipo de sugestao e/ou reclamacao deve ser enviado por escrito a:
C&A CHAMA, LDA.

Rua da Lagoa, Lote 10

Zona Industrial de Oia

3770-068 Ola
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